Pla d Actuacio Municipal
de Valldoreix - 2015-2019

1V
Avantprojecte



PAAA |

Ge Vol doron 2018555
INEFOAUCCIO ceuuiiiiiiieiiiiiiic e s s s ere s sabe e sesae e s sabee s 0
Justificacid del Pla d’AcCi® MUNICIPAL. ... e e e e e e 1
CONEEXT. ittt s s s aar e s s 3
Estructura del Pla d’Actuacio MUNICIPAl .....ceieeeieie e e e e e e e e 4
VL= oY [o] [o = - T 5
DI F=Y=d Vo I A Tol oo 0] o Y- L o | 7
(@] o =Tot A [V =4 [o] o T-1 RN 10
Y TS (o VA {o V=1 [ ] £ SRR RTRRRRPNt 12
Do I T 1 - L =T =4 (oL 13
EIX 1. UNA VILA PER A LES PERSONES ....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiieinn e eeeeneenenns 16
1 JOVENTUL oottt e s 16
B C1=Y o) =4 -1 o [P USSP 20
3 INFANCIA ettt s s 22
B SAIUL ceeiiiiiiiiic e s 24
5 Benestar SOCIal....ccoviiiniiiiiiiiiiiiiiiiic e 25
6 Participacio CiUtadana........cooeveiiiieeeeeeeeecerereres s ee e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeee e e s e rearararaaanas 27
EIX 2. UNA VILA PER A L'ENSENYAMENT ...utttttttteeteiiiriiiirreneeeeeessessssserressessessssssssssnnssssenseees 28
7 ENSENYAMENT ESCOIAI .ciiiiiiii ittt ressseee e e e e eeeeeeeeeeeseeseeeeseessesesessasnsnnnnnn 28
8 EAUCACIO...iiiiiiiiiiiiiiiitc ittt 29
EIX 3. UNA VILA CULTURAL weitteieieteecee ettt ettt et e e s e e e smessneesmeesaneesmee e 30
S OLU L (U - TP P PP PPTPRN 30
EIX 4. UNA VILA ESPORTIVA ..ottt ettt sttt st srt ettt e sme e esme s sneesmeesaneesmee e 31
O I =YY o Yo Y USRIt 31
EIX 5. UNA VILA SOSTENIBLE | AMB UN ENTORN URBANISTIC EQUILIBRAT ....ccovvvrrerierrennne 33
11 Mediambient i 33
12 UrbaniSImMe coeviiiiiiiiiiiiiiti ettt st 35
13 MODBITITAT ceeiiiiiiiiic e 37
I N - T o Y o Yo a0 1V o[ oIt 38

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat



M |
Pla d’Actuacio Municipal
de Valldoreix - 2015-2019

EIX 6. UNA VILA QUE GENERA OPORTUNITATS ..eeitirittestereeenreeserenreeserereesmee e smeesneesmee e 39
BT oTo T s [ 41 TP 39

I 0o o 1T ol [T ] F-Y U] o o AP PPP 40

EIX 7. UNA VILA SEGURA, CIVICA | PROPERA ..ottt ese et sbensnes 42
17 Seguretat ClUtadana ..ccccceceee e e s e s e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeereens 42

EIX 8. UNA VILA AMB UNA ADMINISTRACIO TRANSPARENT | AMIGA .....ooveeeeererierrereeerennes 43
18 Unavila amb parets de VIdre....cceiiiie et se e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeneens 43

19 COMUNICACIO EXEEINA uuiiiiiiiiriiiiiiiiiitee ittt sr e srr e ssr e b snaeesnbee s 44

EIX. 9. UNA VILA AMB UN EQUIP HUMA ......cootitieieeeeererereteteteeee s retessasss s s esesesesesessssnens 45
20 LA EMD ittt et st e s e st nes 45

21 ComuUNICACIO INTEINA@...uiiiiiiiiiiiiiiiiii it s 46

22 ReCUrsSOS HUMANS toiiiiiiiiiiiiiiiiiiicniiic ittt sas s saas s s sarae s 47

O B NV | LU Yol To B IRY=Y ={U T [0 Y= o | USRSt 48
11. Plade Participacio PEI PAM ... et resese s e s e e e e e e aaaaeaeassssnenes 49
12, Material CoMUNICAtIU..c..eiiiiiiiiiiiiiiiiir e e s 52

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat



P

Pla d’Actuacio Municipal
de Valldoreix - 2015-2019

1.Introduccio

El Pla d’Actuacié Municipal (PAM) és el document que fa un recull integrat dels objectius
prioritaris del govern de 'EMD de Valldoreix a impulsar durant el periode 2015-2019 i esdevé

I’eina i el full de ruta a seguir durant aquest mandat.

El PAM i la seva elaboracio és fruit de la voluntat politica i del resultat de reflexionar al voltant

de les seglients preguntes:

* Que farem a Valldoreix?
* Perque ho farem?

* Peraquihofarem?

* Amb qui ho farem?

* Com ho farem?

* Quan ho farem?

Amb el PAM l'equip de govern ha apostat per posar de relleu una nova manera de fer,
mostrant una manera de ser diferent. En aquest nou escenari treballarem amb transparencia i
participacié ciutadana, amb proximitat, amb austeritat, potenciant la cultura de I'esforg, la
creativitat, la innovacid, 'emprenedoria, el coneixement... | aquests valors, aquesta forma de

fer, marcaran el nostre treball del dia a dia. Seran la nostra senya d’identitat.

L'EMD de Valldoreix aposta i apostara pel consens, pel dialeg, pel debat, per la implicacié dels
professionals i la ciutadania. Volem un projecte comu on tothom s’hi senti ben representat.
Per a tal fi, s’"ha portat a terme un procés de participacio intern (professionals, equip de govern
i oposicid) i extern (ciutadania), per tal de fer-los particips en I'elaboracié del PAM, aixi com
per poder fer el seguiment del desenvolupament de cadascuna de les linies estrategiques i els

objectius que se’n derivin.

Disposar d’un bon PAM és indispensable per definir i portar a bon terme el projecte de vila. A
la vegada, és la manera de crear un espai en que es donin les condicions perque I'EMD de
Valldoreix, els agents socials i la ciutadania en general, puguin debatre de forma global sobre

les politiques municipals.

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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2.Justificacio del Pla d’Accié Municipal

L'EMD de Valldoreix és una Entitat Municipal Descentralitzada en el entorn del Vallés
Occidental, que ha de tenir perfectament definits els seus objectius estrategics i a la vegada ha
de disposar d’una cultura organitzativa compartida per totes les persones que hi treballen que

permeti anar assolint els objectius proposats.

Amb el nou mandat, toca formular el Pla d’Accié Municipal pel periode 2015-2019, un
document que doni resposta a les necessitats i compleixi amb les obligacions i expectatives

gue 'EMD té amb la societat.

El Pla d’Actuacié Municipal (PAM) és el document que recull, de forma ordenada, el projecte
global de I'EMD de Valldoreix per al mandat 2015- 2019: els objectius a assolir, els grans eixos
d’actuacio i les principals accions que cal executar. L'objectiu global és definir, gestionar,
regular i coordinar les actuacions de 'EMD, de manera que es garanteixi un sistema sostenible

que promogui i desenvolupi l'activitat, tot satisfent les necessitats dels ciutadans de Valldoreix.

El PAM és, a més, un instrument que permet crear cultura corporativa, reforgar I'organitzacid i
satisfer les expectatives de les persones que hi formen part. EIl PAM ha estat treballat
intensament pels regidors/es, juntament amb els seus equips técnics i amb col-laboracié de

I'oposicio, a fi de que tots ells se sentint ben representats.

En aquest sentit, es pot considerar el PAM com |’expressié dels compromisos a qué arriba el
Govern municipal, en una visié conjunta, debatuda i consensuada que pretén donar resposta

als reptes més importants que té Valldoreix.

L'equip de govern ha considerat necessari elaborar el PAM de forma participativa, com un
procés dinamic que ha de tenir impacte en la fixacio de les prioritats de forma compartida i
també en els resultats obtinguts. A més, la realitzacido d’un pla d’accié municipal amb una
metodologia participativa, tal i com s’ha fet en aquest cas, permet obtenir informacid rellevant
i crear vies de comunicacio entre les persones clau de cada un dels ambits del teixit social i

ciutada de Valldoreix.
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Al mateix temps, el PAM és també un instrument de treball de gran importancia que es posa
en mans dels vilatans i vilatanes per tal que tots puguem fer un seguiment de I’accié de govern

i demanar als representants politics que compleixin els seus compromisos.

El PAM I’entenem en clau:
* Transversal i facilitador.
* De servei als professionals.
* Perqueé tota la ciutadania percebi que és i que vol ser 'EMD.

* Facilitador de la transpareéncia, de I'obertura de dades i de la participacio ciutadana.

civis
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3. Context

Valldoreix és una vila, que s’organitza com a Entitat Municipal Descentralitzada i forma part
del municipi de Sant Cugat del Vallés. Esta situada a I'extrem sud del terme, als contraforts
septentrionals de la serra de Collserola. Cap al nord es troba unida a Mira-sol, un districte

residencial de Sant Cugat, i cap al sud-est s'uneix amb la Floresta.

Fins a mitjans del s. XIX era un municipi independent anomenat Canals. La poblacio actual va
néixer a principis del s. XX com a ciutat jardi, i experimenta un creixement important a partir

de la creacio de I'estacid de ferrocarril I’lany 1931.

Valldoreix té 14 barris repartits en uns superficie de 9,8 km2 i amb una xarxa viaria de
94,17km. Els barris que el conformen sén: Mas Roig, Aqualonga, Ca n’Enric La Miranda, Can
Cadena, Colonia Montserrat, La Barceloneta, La Guinardera, Les Bobines, Mas Fuster, Mas

Roig, Monmany, Regadiu, Rossinyol i Sant Jaume.

La poblacid a data d’1 de gener de 2014 és de 8.050 persones inscrites en el Padré Municipal
de I'Ajuntament de Sant Cugat del Valles. Amb un nombre d’habitatges de 2.900 on hi ha 2.214

de primeres residéncies i 686 de segones residencies.

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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4.Estructura del Pla d’Actuacié Municipal

La planificacié estrategica és un procés mitjangant el qual es fa el diagnostic d’'una organitzacié
i del seu encaix en I’entorn, es fixen unes orientacions estrategiques i s’estableixen les accions

que cal portar a terme per assolir els objectius i els escenaris desitjats.

DAFO

\ 4

OBJETIUS GLOBALS

\ 4

MISSIO VISIO | VALORS

\ 4

EIXOS

\ 4

AMBITS

\ 4

LINIES D’ACTUACIO
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5.Metodologia

Procés participatiu de planificacié estrategica
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¢ Creacio d’una comissio de coordinacio:

* Objectius:

Compartir i sotmetre a debat la visid estratégica de 'EMD.
Definir objectius.

Definir missio, visid ivalors.

Establiment dels eixos i ambits estratégics.

Validacié del DAFO.

Sotmetre el PAM a participacié ciutadana.

Validacié del PAM.

Seguiment.

Creacidé d’una comissio per cada eix estrategic

* Objectius:

Analisi interna, externa i informe DAFO per cada eix.
Establiment dels ambits estrategics.

Definicio6 de les linies d’actuacio.

Metode procés participacio ciutadana.

Validacié del PAM.

Seguiment.

La proposta de PAM de cada vocalia s’elaborara mitjancant un treball coordinat entre:

* El responsable politic corresponent, que aportara les prioritats politiques derivades

dels acords de govern, informacié sobre possibles compromisos adquirits i d’altres

informacions de caire més politic i general.

e Els técnics i técniques de cadascuna de les vocalies, per aportar informacid de primera

ma sobre els principals problemes dels serveis, sobre compromisos pendents i

propostes de canvi i millora dels serveis.

Civis assumira la coordinacio téecnica del conjunt del procés i integrara les propostes de

PAM de les diferents arees i regidories en un sol text. Per aquesta rad es recomana que hi

hagi reunions setmanals de coordinacio.

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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6.Diagnostic compartit

Per a I'’elaboracié del diagnostic compartit de la situacié actual de 'EMD de Valldoreix hem
empleat I'analisi DAFO ens donara un diagnostic de 'EMD, tant a nivell intern com extern. Es
tenen en compte; les amenaces i/o oportunitats que vénen de fora, aixi com les debilitats oi/

fortaleses de la nostra organitzacio a nivell intern.

Aspectes que limiten o Obstacles que poden impedir la
redueixen lacapacitat implementacié de I'estratégia,
de desenvolupament reduir-ne laseva efectivitat o

incrementar els seus riscos

Analisi Intern (present): Debilitats Amenaces

Analisi Extern (futur):
*Recursos humans
*Estratégia *Situacio
*Recursos financers Macroeconomica
*Cost *Requisits Legals

*Proveidors/Usuaris
*Competidors
*Clients/Usuaris

*Equips i instal-lacions
*Caracteristiques servei

Fortaleses Oportunitats

Capacitats, recursos, Allo que pot suposar un avantatge
posicions  aconseguides i competitiu, i que hauran de ser
avantatges utilitzades i valoritzades

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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L'EMD ha d’establir mecanismes per aprofitar les oportunitats de I’entorn relacionades amb:

* Lavoluntat del govern d’enfortir 'EMD de Valldoreix.

* Molta capacitat de creixement.

* Elmajor grau d’exigencia i de consciéncia social en el context actual.

* |'augment de la cultura participativa ciutadana.

* L’evolucié constant de les tecnologies.

* La projecci6 a través de I'associacio catalana d’EMD permet visibilitat en comarques on
les EMD sén més nombroses i tenen més importancia.

* Financament municipal basat en les activitats i resultats.

L'EMD ha d’establir mecanismes per contrarestar les amenaces de I’entorn relacionades amb:

e El context politic actual genera un clima de desconfianca i de desanim.
e Laincertesa economica global.

e Elclima politic entre Catalunya i Espanya.

e Ladisminucio de fons publics.

e L’entorn competitiu.

L'EMD hauria de potenciar principalment les seves fortaleses relacionades amb:

* Entitat de prestigi, institucié coneguda a nivell local i comarcal.
* Gran desplegament de multiples serveis en 'EMD.

* Activitats rellevants i de qualitat.

* (Capacitat de creixement.

* Elevada expertesa en arees de coneixement concretes.

* Cultura de participacié en expansio dintre de I'Equip de Govern.
* Flexibilitat institucional.

* Sijtuacid economic-financera de la entitat actualment sanejada

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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L'EMD hauria de corregir principalment les seves debilitats relacionades amb:

L’estructura, el model organitzatiu, recursos limitats.

Missio, visid i valors no definits.

No haver desplegat una estratégia de comunicacié global per 'EMD.

Manca de comunicacio interna per part dels professionals.

Inexisténcia d’un circuit organitzatiu de 'EMD.

Poca proactivitat entre els serveis i manca de coneixement entre ells.

Manca d’una gestio per processos, circuits, plantilles comunicatives homogeénies.
Escassa presencia en mitjans generals.

El fet de no ser un municipi perjudica la visibilitat més enlla dels mitjans locals.

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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7.0bjectius globals

Els objectius son I'expressio, en forma de grans declaracions, d’allo que 'EMD espera i vol

aconseguir durant el periode de temps que compren el PAM.

Els objectius globals de I'Equip de Govern municipal per al mandat 2015 — 2019 sén els

seguents:

Impulsar estratégies
innovadores que Posar en valor tota la cartera
incrementin I'efectivitat i de serveis; ampliar si
I'eficiéncia de I'activitat de s’escau.
I’EMD de Valldoreix.

Tenir visio de futur, un
Potenciar el vincle amb la model de gestié centrat en
ciutadania, millorar el grau les necessitats dels
de confianga i satisfaccio. ciutadans i orientat a la
millora continua.

L’assoliment d’aquests compromisos es dura a terme, per altra part, des d’'una determinada

forma de governar, tot desenvolupant i refermant uns valors i actituds:

Participacio El conjunt de I’'accié municipal ha de tenir en compte la participacié dels
vilatans i vilatanes en el govern. L'EMD facilitara i orientara aquesta
participacid, que ha de dirigir els afers publics locals mitjangant la creacid

dels canals i espais necessaris.

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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Amb les entitats i associacions de la vila, sobre la base de Ila
corresponsabilitzacié, la implicacié i la participacié. L'EMD ajudara a
potenciar la iniciativa dels col-lectius ciutadans i a coordinar llurs

actuacions per generar dinamiques positives i evitar redundancies.

Amb els altres ens que operen al territori. 'EMD cercara la col-laboracio i
la complicitat d’altres ens publics i privats per impulsar els projectes
estrategics de millora de la vila, de la qualitat de vida dels seus habitants i

de I'espai urba.

El respecte i la solidaritat son necessaris per a la convivéncia. L'EMD
potenciara els valors del respecte als altres, de la cultura de la pau i de
I'exercici de la llibertat sense malmetre els drets de les persones i la

qualitat del territori i de I’entorn natural.

L’accio de govern va adrecada a les persones i ha fet de la transparencia
un principi basic de gestié. L'EMD s’obrira a la ciutadania, incrementara
I’accessibilitat de I’Administracio, millorara la qualitat dels serveis i tramits,

i seguira personalitzant el tracte amb els veins i veines.

En la gestid dels recursos publics, tenint sempre en compte l'interés de la
ciutadania. L'EMD adaptara la seva organitzaci6 amb criteris de

modernitzacio i professionalitzacio.

Els reptes de futur exigeixen una organitzacié capa¢ de donar respostes
creatives i flexibles. 'EMD donara prioritat a la transversalitat i al treball
en equip com a millor forma de resoldre les demandes de la ciutadania, i

avancara en la gestio per programes, projectes i processos.

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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8.Missio, visio i valors

Missié # La missio descriu la rad de ser de 'EMD. Per missid s’entén la definicié del que es vol
gue sigui el futur del municipi i sera I'eix vertebrador de la politica de I'equip de govern. Les
politiques que es decideixin s’hauran de contrastar amb la visio, prioritzant les que ajudin a

aconseguir-la i descartant les que vagin en contra seva.

La Missio de 'EMD de Valldoreix és oferir un entorn multifuncional que
permeti gestionar I’entitat amb la maxima eficiencia i dur a terme activitats

que afavoreixin el benestar i la qualitat de vida de la ciutadania.

Visio ¥ La visio estableix a que aspira I’'EMD amb un horitzé de llarg termini.

La Visié de 'EMD de Valldoreix és ser una Entitat Municipal Descentralitzada
propera, referent a Catalunya, que contribueixi a la millora del benestar i la
gualitat de vida de la ciutadania a través de la sostenibilitat, I'expertesa
professional i les activitats orientades a la ciutadania.

Valors # Per valors entenem els principis etics i de funcionament que guien la presa de

decisions i el treball quotidia de I'EMD.

* Transparent amb la societat.

* Propera amb la ciutadania.

* Convivencia i respecte.

* Compromis amb els professionals, la millora continua com a forma
de treballar.

* Practiques de gestid sostenibles.

* Innovacié conceptual, metodologica i tecnologica.

* Estils de vida positius, practica dels bons habits saludables i
pedagogics.

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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9.Eixos estrategics

Els principals eixos d’actuacid o estratégies son els grans camps on es concentraran els
esforgos municipals. Aquests grans camps haurien de servir de base per realitzar una
distribucié de competencies entre I'equip de govern, és a dir, hauria d’haver-hi una coherencia

entre els problemes a afrontar i com s’organitza I'equip de govern per resoldre’ls

El Pla d’Actuacié Municipal s’estructura a partir de nou grans eixos d’activitat:

Una vila per a les Una vila pera

0 Una vila cultural
persones I’ensenyament

Una vila sostenible i un .
Una vila que genera

oportunitats

Una vila esportiva entorn urbanistic
equilibrat

Una vila amb una
administracio
transparent

Una vila amb un equip
huma

Una vila segura, civica i
propera

Cadascun dels eixos estratégics recull un seguit d’ambits i linies d’actuacié. Els ambits
estrategics son la formulacid en clau estrategica de les prioritats que han de caracteritzar
I'actuacié de I'EMD en cadascun dels eixos estrategics préviament definits. | les linies
d’actuacio sén les accions que s’han de desenvolupar i que han de servir per concretar la visio

estrategica formulada en els ambits.

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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Una vila per a les persones

Hem d’orientar les politiques municipals a través del foment del desenvolupament individual i
col-lectiu, en cadascuna de les edats, fent possible la igualtat d’oportunitats per a tothom, sigui
guina sigui la seva situacié economica, cultural o social, des de tots els ambits d’actuacio i de
gestio.

Una vila per a I'ensenyament

Hem de fomentar que el coneixement i el sistema educatiu arribi a tots els valldoreixencs i
valldoreixenques sense deixar de potenciar el saber fer de la nostra historia i treballar per tenir

I'oportunitat de seguir fomentant un aprenentatge vital a través de Valldoreix com a vila

educativa.
Una vila cultural

Seguir treballant per difondre, promoure i fomentar la cultura la vila i de la vila de Valldoreix.
Fomentar que I'accés a la cultura sigui igualitari i lliure. Posicionar el patrimoni cultural de

Valldoreix com a generador de coneixement.
Una vila esportiva

Volem que Valldoreix sigui una vila esportiva i per aix0 apostem per afavorir aquest valor des
de I'esport base, promovent els estils de vida positius i promovent accions divulgatives per

afavorir una cultura esportiva a la vila.
Una vila sostenible i un entorn urbanistic equilibrat

Volem avancgar en un model de vila que doni satisfaccio a les expectatives de qualitat de vida
de les persones i que harmonitzi els diferents usos del territori, tot mantenint el paisatge urba i

arquitectonic caracteristic de Valldoreix.

La mobilitat de la vila ha de prioritzar les persones, i en particular els col-lectius que necessiten
atencid especial, sobre la base de la pacificacid del transit, la preferéncia dels vianants, el

foment del transport public i la connectivitat entre els diversos barris de Valldoreix.

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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Una vila que genera oportunitats

Aplicar i fomentar un model de gestid sostenible i transparent que ens permeti racionalitzar els
recursos publics i prioritzar els projectes amb la ciutadania. Seguir potenciant el comer¢ de

proximitat i crear noves sinergies per afavorir I'intercanvi d’experiéncies.
Una vila segura, civica i propera

Vetllar perque Valldoreix segueixi sent una vila segura i comoda per a viure-hi, tot promovent

accions preventives i aplicant la tecnologia a la seguretat.
Una vila amb una administracié transparent

Volem una EMD amb parets de vidre i consolidar I'aposta per a un govern obert, transparent i

participatiu.
Una vila amb un equip huma

L'organitzacié municipal ha d’estar pensada per a la ciutadania, d’acord amb les seves

demandes i necessitats: un Ajuntament proper, accessible i participatiu, agil i transparent.
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EIX 1. UNA VILA PER A LES PERSONES

Objectius
prioritaris

Actuacions

Ambit
responsable

Ambits
implicats

Instruments
especifics

Una vila per a les persones

1 Joventut

Fomentar la participacid juvenil.

Afavorir I'associacionisme juvenil.

Promoure I'adquisicio d’habits, valors, actituds i estils de vida positius.

Oferir activitats de qualitat juvenils orientades a les oportunitats del territori.

Elaborar un pla de joventut amb caracteristiques innovadores.
Millorar les activitats i els espais per al col-lectiu juvenil.
Desenvolupar un programa d’habitatges per a joves.

Crear un consell juvenil per a debatre propostes i/o inquietuds.

Millorar els espais de punt de trobada dels adolescents.

Promoure concerts que afavoreixin la cultura musical.

Potenciar les xarxes socials com a canal de comunicacié amb el col:-lectiu de joves

Joventut

Comunicacio, Educacio, Participacio ciutadana, Cultura, Manteniment i Obra Publica

Estudis i percepcions
Pla director de Joventut
Pla d’Equipaments
Xarxes Socials
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Eix Una vila per a les persones

Linia 2 Gentgran
Missié * Donar valor a la veu de la gent gran.
* Fomentar accions d’integracio i sensibilitzacio social.
¢ Oferir i fomentar activitats saludables i de qualitat, necessaries per a la gent gran.
Objectius * Elaboraripotenciar un Programa entre la gent gran i els infants.
prioritaris * Potenciar I'activitat cultural de la gent gran, comunicacio i patrimoni que representen a través de la
memoria historica i fer activitats de transmissio intergeneracional de valors i de vivéncies.
* Promocio de l'activitat fisica amb la gent gran.
* Promoure una relacié més estreta amb els geriatrics del terme municipal.
Actuacions * Donar suport a les activitats organitzades per la tercera edat i idear-ne d’innovadores.
* Potenciar la relacié entre 'EMD i Casal d'Avis de Valldoreix.
* Desenvolupar processos participatius sobre els interessos de I’envelliment de la poblacional.
* Potenciar la presencia del Casal d’Avis en el Butlleti Municipal.
* Potenciar la transversalitat amb tots els Consells Sectorials de la gent gran.
* Fomentar accions encaminades a reforgar I’educaciod en valors del Casal d’Avis i el Ferran Clua.
¢ Crear el Senat de la Gent Gran com a organ consultiu de participacio.
Ambit Gent Gran

responsable

Ambits Gent Gran, Cultura, Participacio ciutadana, Comunicacio, Educacio, Patrimoni
implicats

* Pla d’Equipaments
Instruments quip

* (Casal d’Avis

* Centres Geriatrics

especifics

* Consells sectorials
¢ Butlleti Municipal
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Ambit
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Una vila per a les persones

3 Infancia

¢ Situar la infancia en un eix vertebrador del conjunt de les seves politiques independentment del
dificil context economic i social actual.

* Confeccionar un mapa de necessitats de la poblacio infantil, amb criteris transversals.

* Adequar els serveis municipals (ludoteca, activitats d’estiu) als usos del temps de lleure dels infants,
a les seves necessitats educatives i a les seves families.

* Millorar els espais publics dedicats al lleure infantil.

* Promoure un espai comunicatiu per a les families de pares i mares d’infants entre 0 i 3 anys.

* Dissenyar i impulsar un programa adregat a pares i mares d’infants entre 0 i 3 anys, per tal de donar
suport a I'educacio dels seus fills.

* Incorporar els jocs en I'espai urba.

* Creacio del Consell d’infants de Valldoreix.

Educacio

® Programa d’Infancia, Educacio, Urbanisme, Obres, Cultura.

* Coordinacio entre families, professionals i entitats.
Pla Integral d’Equipaments.

Participacio ciutadana
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Ambit
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Ambits
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Instruments
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Una vila per a les persones

4 Salut

Promoure programes de prevencio, habits i estils de vida saludables.
Potenciar I'assistencia sanitaria del territori.
Crear aliances entre els centres de salut.

Col-laborar amb el Centre d’Atencié Primaria (CAP) per difondre les campanyes de salut.
Desenvolupar activitats que afavoreixin els habits saludables i els estils de vida positius.
Fomentar I'educacid i promocié de la salut.

Potenciar les relacions amb I'assisténcia primaria i hospitalaria.

Subministrar desfibril-ladors externs automatics (DEA) en punts estrategics de Valldoreix.

Fomentar I'educacié i promocié de la salut en I'ambit educatiu, gent gran i residencies (programes
de Diputacio de Barcelona)

Potenciar i dur a terme el Curs de Primers Auxilis en conveni amb la Creu Roja.

Impartir el curs de Seguretat Alimentaria als marxants del Mercadet dels dissabtes.

Participar en Programes de prevencido de drogodependéncia amb els joves, en col-laboracié amb
entitats del moén de la salut.

Salut

Comunicacio, Educacio, Diputacio de Barcelona, CAP de Valldoreix, Entitats del mon de la salut, Mercadet

Campanyes comunicatives
Programes especifics
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Una vila per a les persones

5 Benestar social

Coneixer en profunditat les mancances reals dels serveis socials.

Oferir una atencid global, amplia i proxima a la ciutadania en tot allo que té a veure amb les
necessitats socials, amb el suport als grups i col-lectius.

Desenvolupar accions comunitaries fer satisfer la demanda existent de serveis a les persones.

Elaborar una diagnosi de les principals mancances i/o necessitats del usuaris/es dels serveis socials.
Incorporacio al pressupost una partida solidaria (5.000 euros) per al foment del Benestar social.
Satisfer el maxim de necessitats del maxim d’usuaris/es.

Potenciar els plans d’ocupacié com a mitja per incorporar al mén laboral persones en risc d’exclusié
social.

Dissenyar accions de sensibilitzacié social i suport a col-lectius més desafavorits.

Fomentar la incorporacié de ciutadans/es de Valldoreix en situacié d’atur a 'EMD.

Seguir desenvolupant activitats solidaries de voluntariat, com per exemple el projecte dels Horts
Solidaris.

Proposar un Programa d’educacié sexual i prevencié de malalties de transmissié sexual a I'Institut
Arnau Cadell.

Donar suport i col-laborar amb les entitats del sector. Per exemple, associacions que donen suport
als malalts mentals (ASDI...)

Benestar social

Comunicacio, Participacio ciutadana, Economia, Educacié, Joventut, Presidéncia.

Reunions seguiment amb Sant Cugat per tal de poder fer la diagnosi.
Participacié de Valldoreix a la Taula de Treball refugiats politics a Sant Cugat del Valles
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Una vila per a les persones

6 Participacio ciutadana

Fer de la Participacié una nova manera de fer, tant des de la Presidencia com de la resta de les
vocalies.

Promoure el treball transversal i els processos participatius des de les vocalies de I'EMD.

Implicar a la ciutadania en els projectes estrategics a desenvolupar els proxims anys.

Afavorir totes les entitats culturals i associacions veinals de la vila, aixi com el valldoreixenc no
associat. | enfortir el teixit associatiu de la vila.

Aplicar la Llei de Transparencia mitjangant el Portal de Transparencia de I'EMD.

Ser transparents i participatius en la gestid i el desenvolupament del Pla d’Actuacié Municipal.
Fomentar la Participacio ciutadana en els processos de reurbanitzacié de la vila.

Pressupostos participatius en I'ambit de les inversions. Aplicacié d’'un maxim fins al 10% de la partida
anual d’inversions.

Fomentar les consultes ciutadanes per resoldre temes de rellevancia dins la nostra vila.

Reformular i adaptar el Reglament de Participacié de 'EMD de Valldoreix.

Millorar el Consell de la Vila com a organ participatiu i integrador de les diverses visions i opinions.
Potenciar la participacid ciutadana en els Consells Sectorials existents i els de nova creacié.
Desenvolupar el projecte d’urbanitzacié de I’Avinguda Baixador amb la participacio de la ciutadania.
Desenvolupament del Projecte Centralitat, per fases, sempre tenint en compte |'opinid i la
participacié de la ciutadania.

Celebrar una consulta ciutadana per saber I'opinid de la ciutadania en relacié a la possible la
independencia de Valldoreix del municipi de Sant Cugat del Valles.

Celebrar una consulta ciutadana sobre el model de la mobilitat a Valldoreix.

Fer un seguiment trimestral del Pla d’Actuacié Municipal a través dels serveis teécnics municipals i
publicar-lo a la web.

Actualitzar i donar d’alta el registre d’entitats de 'EMD de Valldoreix, i renovar-lo anualment.
Instaurar innovacions en els processos participatius, com per exemple el vot electronic.

Participacio ciutadana

Participacio ciutadana, Presidencia, Educacio, Cultura, Medi Ambient, Comerg, Comunicacid, Obres
Publiques, Mobilitat, Esports, Joventut, Gent Gran.

Pla d’Actuacié Municipal

Reglament de Participacio

Llei de Transparencia

Pla d’Equipaments

Llei de processos participatius i de consultes populars
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EIX 2. UNA VILA PER A L'ENSENYAMENT
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prioritaris
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Instruments
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- Una vila per a I’ensenyament

7 Ensenyament escolar

Promoure la cultura de millora continua dels centres d’ensenyament de Valldoreix.
Potenciar I'oferta publica educativa.

Potenciar el Consell sectorial d’Educacié com a espai de trobada de referencia de tots els actors del
mén educatiu de Valldoreix.

Promoure |’Escola de Musica Municipal com a centre educatiu de referéncia municipal que és.

Seguir treballant per mantenir I'excel-leéncia i la qualitat de I'Escola Bressol.

Afavorir la col-laboracié i el treball de tots els sectors educatius a través del Consell sectorial
d'Educacid.

Seguir potenciant les trobades i les conferéncies proposades des del Consell sectorial d’Educacid.
Vetllar per I'excel-lencia de I'Escola Bressol, mantenint I'oferta educativa i incloent la millora de les
instal-lacions.

Continuar donant suport a I'Escola Municipal de Musica de Valldoreix.

Adequar el mur d’entrada a I’Escola Bressol.

Celebrar un concurs de pintura de graffitis al mur de I'Escola Bressol.

Conversié de la sala de plens a sala polivalent per donar Us a I’Escola de Musica Municipal.

Educacio

Joventut, Obres i Serveis, Guardia Urbana, Benestar, Comunicacio

Escola Bressol

Escola de Musica Municipal
Ampa’s de les Escoles

Pla d’Equipaments
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- Una vila per a I'ensenyament

8 Educacié

Treballar per tenir 'oportunitat de seguir fomentant un aprenentatge vital a través de Valldoreix
com a vila educativa.
Fomentar que el coneixement i el sistema educatiu arribi a tota la ciutadania.

Donar suport a I'Escola Ferran Clua com a centre de referéncia i ensenyament de qualitat a
Valldoreix.

Impulsar aliances amb nous centres formatius.

Promoure activitats formatives innovadores que s’ajustin a les necessitats de la comunitat.

Realitzar activitats formatives dirigides al public madur i gent gran .

Donar suport al projecte pedagogic del Ferran i Clua, incloent la millora de les instal-lacions.
Concurs de Pintura de I'Escola Ferran Clua.

Treball transversal amb la Guardia Urbana: Xerrades educacio vial amb un espai interactiu.

Educacio

Ensenyament escolar, Participacio ciutadana, Cultura, Guardia Urbana

* Campanyes divulgatives

Activitats formatives
* App
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n Una vila cultural

9 Cultura

Posicionar el patrimoni cultural de Valldoreix com a generador de coneixement.
Afavorir la participacio, transparéncia i transversalitat cultural.
Enfortir el teixit associatiu de la vila.

Donar suport per ampliar i potenciar la cultura de qualitat i de proximitat.

Afavorir totes les entitats culturals i associacions veinals de la vila, aixi com el valldoreixenc no
associat.

Invertir en la millora dels espais actuals, i cercar-ne de nous si s’escau.

Apropar i facilitar I’accés a la cultura de qualitat als col-lectius més vulnerables.

Continuar promovent el patrimoni cultural, historic i artistic de Valldoreix.

Promoure manifestacions de cultura popular i tradicional com a element educatiu i de cohesio social.

Millorar I'oferta del Casal de Cultura.

Potenciar les festes més emblematiques i incloure novetats.

Crear consells participatius, de cultura i arts.

Dissenyar accions d’accés a la cultura dirigides als col-lectius vulnerables i a les persones
nouvingudes per a una millor cohesio social.

Fomentar les exposicions d’artistes locals.

Afavorir I'aprenentatge de la llengua catalana, com element d’identitat i de cohesid social.

Impulsar els concerts de musica de qualitat a I'estiu, desenvolupant el projecte del nou espai
cultural Castell de Canals, i adequant les infraestructures a les necessitats.

Millorar la qualitat en els serveis del Biblioaccés Vall d’Or amb propostes de futur; increment i
millora dels fons, foment de la lectura als diferents col-lectius, impuls a I'accés a la societat de la
informacio i comunicacio, TIC.

Potenciar la dinamitzacio del Biblioaccés Vall d’Or amb activitats culturals dirigides a totes les edats,
xerrades amb escriptors, exposicions, tallers, i a I’espai infantil amb expliquem contes, manualitats...
Continuar adequant la Nau de Cultura fins que esdevingui un espai digne, condicionat per a oferir
audicions i teatre.

Seguir potenciant les xarxes socials en I’'ambit cultural com a vehicle de comunicacio.

Seguir publicant I’Agenda mensual dels actes culturals de Valldoreix.

Cultura

Comunicacio, Participacio ciutadana, Obres i Serveis, Manteniment.

Biblioccés

Xarxes socials

Butlleti informatiu municipal
Agenda de 'EMD

Nau de cultura

Biblioteca

NEC

Pla d’Equipaments

App
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EIX 4. UNA VILA ESPORTIVA

Eix - Una vila esportiva

Linia
10 L’'esport
Missié * Fer de Valldoreix una vila de referencia en el mén esportiu - Valldoreix vila esoprtiva
* Potenciar les activitats esportives en tots els ambits de la vila i que sigui un fet intergeneracional.
Objectius * Promoure estils de vida positius, I'esport base a tots els centres educatius de Valldoreix.
prioritaris * Adequar el camp de futbol actual i posteriorment construir un de nou reglamentari.
* Desenvolupar un Pla per enllagar totes les zones esportives existents a la vila.
* Consolidar les activitats de referencia en el mén esportiu: 5 milles, Trail Festa Major...
* Afavorir I'Gs i millores d’espais esportius.
. * Dissenyar accions divulgatives que afavoreixin la cultura esportiva.
Actuacions ) ) ) o .
* Continuar donant suport a les entitats esportives de Valldoreix i seguir col-laborant en totes les
activitats que es duguin a terme.
* Impulsar accions innovadores per engrescar a tots els centres esportius per fomentar les activitats
esportives.
* Dissenyar accions comunicatives, sensibilitzacié esportiva i els bon habits.
* Seguir potenciant activitats esportives referents com: les 5 Milles Femenines, el Trail de Festa Major,
etc.
e Seguir treballant i potenciant I'esport a través de la concessié del Complex Esportiu de Valldoreix.
Ambit Esports

responsable

Ambits Comunicacio, Participacid, manteniment i obres publiques.
implicats
* Pla d’Equipaments
Instruments A
especifics * Complex Esportiu de Valldoreix

* Campanyes informatives
* Curses esportives
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EIX 5. UNA VILA SOSTENIBLE | AMB UN ENTORN URBANISTIC

EQUILIBRAT

Eix - Una vila sostenible i amb un entorn urbanistic equilibrat

Linia 11 Medi ambient
Missié * Desenvolupar projectes de sensibilitzacié social per millorar la gestié medi ambiental.
* Contribuir a la millora de la praxis d’espais verds.
* Impulsar estrategies i politiques que afavoreixin el reciclatge.
Objectius * Definir un model de gestid de residus sostenible.
prioritaris * Elaborarem un Pla director de I'arbrat viari per analitzar la situacid actual i marcar les pautes de les
futures actuacions.
* Elaborar un Pla director de lent dels camins verds per tenir circuit actual i marcar les pautes de les
futures actuacions.
* Continuar amb 'oposicid del projecte de la pedrera Berta.
* Crear un entorn multifuncional que permeti gestionar els recursos amb la maxima eficiencia
ambiental.
Actuacions ¢ Continuar amb el desenvolupament dels camins verds per tenir circuits de passejada continus pels
boscos de Valldoreix, des de qualsevol punt de la vila.
* Acabar la connexié de I’Anella Verda, entre Sant Cugat del Valles i Valldoreix.
¢ Sensibilitzar a la ciutadania pel control de les tanques vegetals dels seus habitatges perque no
dificultin el pas dels vianants.
¢ Seguir implementant campanyes de neteja de les rieres.
* Aconseguir que totes les parcel-les no habitades siguin netejades pels propietaris.
* Millorar les franges de seguretat contra els incendis i fer campanyes de prevencié.
* Desenvolupar una Ordenanga Municipal per ser estrictament rigorosos en els abocaments
incontrolats i en I'incivisme ambiental.
* Seguirem potenciant la col-laboracié i el treball de totes les entitats a través del Consell sectorial de
Medi Ambient.
* Potenciar la mobilitat eléctrica de diferents vehicles (Cotxe eléctric, Bicicleta assistida, etc.) a través
de convenis amb empreses per a desenvolupar i millorar els punts de recarrega.
* Continuar el pla de substitucié de I'enllumenat public amb I'objectiu de fer-lo més eficient i
aconseguir estalvi a través de la tecnologia LED.
* El 50% de l'estalvi aconseguit el reinvertirem en tecnologia Smart per aconseguir més eficiéncia i
I'altre 50% en despesa social i ajudes als més necessitats.
* Seguirem vetllant per I'estalvi energetic en totes les instal-lacions municipals.
* Implantacid energia biomassa a I'Escola Ferran Clua.
* Actuacions de sensibilitat per a la tinenga responsable d’animals domestics.
* Campanyes informatives i de sensibilitzacié del Mosquit Tigre.
Ambit Medi Ambient

responsable

Ambits Comunicacio, Mobilitat, Transport Public, Ajuntament de Sant Cugat, Manteniment, Educacié

implicats

Instruments

Agenda 21
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- Una vila sostenible i amb un entorn urbanistic equilibrat

12 Urbanisme

Definir i consensuar un model urbanistic sostenible que sigui inclusiu.

Satisfer les necessitats d’infraestructures i espais que requereixi la vila.

Seguir fent el manteniment dels espais publics existents i readaptant-los per a que siguin accessibles
a tots els publics.

Desenvolupar un procés de participacié amb I'objectiu de consensuar un model urbanistic sostenible
que sigui inclusiu.

Redactar i consensuar un Pla d’Equipaments municipals per als proxims 10 com a eina de planificacié
global que reculli les necessitats i disponibilitats de I'ambit de Valldoreix en materia d’equipaments i
que proposi un pla d’inversions a curt, mitja i llarg termini per adequar i optimitzar les dotacions
existents i, si cal, crear-ne de noves.

Potenciar la captacio de fons per obres i equipaments per a donar continuitat els projectes en curs
i/o engegar de nous.

Dissenyar accions divulgatives per informar als vilatans/es de les accions que es duen a terme.

Desenvolupament del Projecte Centralitat, per fases, sempre tenint en compte |'opinid i la
participacié de la ciutadania.

Seguir treballant per la supressié definitiva del Vial d’Enllag.

Un cop soterrades les linies d’Alta Tensio, s’ha d’urbanitzar I’Avinguda Baixador, comptant amb la
participacid dels veins.

Seguirem treballant en el projecte de la senyalitzacio historica i interpretativa dels llocs emblematics
de Valldoreix.

Desenvolupament de la segona fase parc del CAP.

Desenvolupar el Pla Especial Colonia Montserrat.

Zones d’estar amb espai amb wiffi lliure: Casalet, Estacié, Complex, zona esportiva, Monmany, camp
de futbol, zona del tennis, etc.

Elaborar un Cataleg de patrimoni existent a Valldoreix.

Adaptar els passos de vianants de Valldoreix per a que siguin accessibles i segurs per a tot tipus de
persones.

Treballar per aconseguir unes voreres accessibles, sense obstacles i més amples.

Comprar I'edifici del ‘Garden’ per promoure un edifici polivalent.

Promoure |'obertura de la plaga publica de darrera de I'edifici de 'EMD.

Desenvolupament del projecte de la connexid de les zones esportives.

Connexi6 dels vials verds.

Arranjament del Camp de Futbol.

Adequar les entrades de Valldoreix: adequar voreres, carrils bicicleta per a connectar amb la zona de
la Floresta.

Arranjament i adequacié del Castell de Canals.

Arranjament dels aparcaments en les zones escolars.

Arranjament de les avingudes principals: Rambla i passeig rubi, avinguda Monmany, Mas Fuster...
Construccio de la rotonda del C. Bilbao i Passeig Rubi amb Pg. Olabarria, per millorar la seguretat de
I’'encreuament.

Urbanisme



Ambits
implicats

Instruments
especifics

Pla d’Actuacio Municipal
de Valldoreix - 2015-2019

Participacié ciutadana, Comunicacio Obres i serveis, Manteniment, Mobilitat.

* Reunions periodiques amb I’Ajuntament de Sant Cugat
* Pla d’Equipaments

* Diputacio de Barcelona

* Generalitat de Catalunya
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Eix - Una vila sostenible i amb un entorn urbanistic equilibrat

Linia -
13 Mobilitat
Missio * Acordar un model de mobilitat que sigui respectuds amb el medi ambient i que faciliti la mobilitat
dels veins de Valldoreix.
Obijectius * Fer un procés per consenusar un model de mobilitat que sigui respectuds amb el medi ambient, que

estrategics facilitat la mobilitat dels veins de Valldoreix.

* Celebrar la consulta de mobilitat per la millora de qualitat de vida i del model de mobilitat que es vol
implementar als carrers de Valldoreix.

* Promoure una mobilitat eficient entre els vilatans/es.

* Potenciar I'educacié vial infantil i juvenil.

* Impulsar accions divulgatives i de sensibilitzacid vial.

* Invertir en la millora de la senyalitzacid viaria per garantir la seguretat vial.

Actuacions * Impulsar accions d’educacid vial dels nostres infants a través dels centres educatius de Valldoreix.

* Seguir amb adequacié de carrers, voreres, per incentivar la mobilitat de vianants, bicicletes i
transport public.

* Seguir amb les capes de rodament com a obra per aconseguir I'estalvi, ja que no tindrem despesa en
manteniment de carrers de sorra.

* Millorar la senyalitzacid de carrers, direccions, punts d'interes general, etc.

* Fomentar les consultes ciutadanes per resoldre temes de mobilitat.

* Campanya de sensibilitzacid per reduir la velocitat als carrers de Valldoreix.

* Compra de radars mobils informatius per controlar la velocitat als carrers de Valldoreix.

* Actuacié puntual de millora accessibilitat: plaga dels ocells, Oliveres, Gassd, Borras i R. Escayola, i
d’altres

* Fomentar la connexié dels carrils bici.

* Seguir amb implantacié i millora de I'eficiencia del Transport Public a través d’aplicaci6 mobil,
senyalitzacio parades, GPS i la compra de vehicles més eficients.

* Fomentar I’App com a eina de comunicacid i facilitadora del Transport Public a Valldoreix.

Ambit Mobilitat
responsable

Ambits Participacié Ciutadana, Transport Public, Comunicacid, Obres Publiques i manteniment.
implicats
* Pla de Mobilitat
Instruments
especifics * Estudis de Mobilitat

* Consulta de Mobilitat
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Eix - Una vila sostenible i amb un entorn urbanistic equilibrat

Linia

Missio

Objectius

prioritaris

Actuacions

14 Transport public

Fomentar una bona xarxa de transport public amb I'objectiu de disminuir la dependencia del vehicle
privat, millorant les condicions ambientals, i ajudant per tant, a promoure estils de vida més
saludables.

Millorar accessibilitat dels vehicles de transport public i prestacions de les parades.

Dissenyar accions que fomentin I’Us del transport public.
Reduir les emissions contaminants dels autobusos de Valldoreix.
Millorar fiabilitat del servei del Transport Public a Valldoreix.

Retornar la linia VDX2 a I'anterior recorregut i amb una freqiiencia de 30 minuts. D’aquesta manera
s’espera que es recuperi el volum de passatgers i que, en consequencia, millori I'eficiencia de la linia.
Aplicar i posar en funcionament una nova linia VDX4. Aquesta linia tindra 11 expedicions diaries en
hores punta de mati i tarda, de manera que s’aconsegueix donar servei als veins de la Serreta i Sant
Jaume, al mateix temps que es reforcen la resta de linies en els moments de més afluencia.

Inversid en vehicles per a fomentar el Transport Public a Valldoreix.

Canvi de parada de I'autobus del barri del Regadiu a peticid dels veins.

Modernitzar la imatge dels autobusos de Valldoreix.

Continuar amb la renovacié de les marquesines de les parades dels autobusos.

Fomentar I’App de Valldoreix a la Butxaca com a eina per a la informacié del temps de pas de
cadascun dels autobusos en cadascuna de les parades, a través dels dispositius mobils.

Ambit Mobilitat

responsable

Ambits Mobilitat, Comunicacié
implicats

* Linies de Bus
Instruments ”
especifics * Pla de mobilitat

App
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EIX 6. UNA VILA QUE GENERA OPORTUNITATS

Eix

Linia

Missio

Objectius
prioritaris

Actuacions

Ambit
responsable

Ambits
implicats

Instruments
especifics

n Una vila que genera oportunitats

15 Economia

Treballar per un model de gestio sostenible i transparent de 'EMD de Valldoreix.
Crear aliances, unir sinergies, optimitzar recursos economics i garantir un major eficiencia en les
accions del territori.

Treballar per I'eficiencia i la racionalitzacié dels recursos publics de I'EMD tant en les despeses
ordinaries del dia a dia com en les inversions.

Afavorir la xarxa territorial i el teixit empresarial.

Obrir noves vies de finangament amb empreses del territori i/o captacié de recursos competitius.

Garantir el compromis assolit de pagament a tots els proveidors, termini inferior a 30 dies.

Seguir informant de la gesti6 economica periodicament i farem l'audiencia publica previa a
I'aprovacio del pressupost.

Destinar I'10% del pressupost d’inversions perquée es decideixi on destinar-ho a través de processos
participatius.

Potenciar la gestié6 ferma en la reclamacié de subvencions i/o pagaments que provenen de
Generalitat, diputacio o altres organs supramunicipals.

Continuar amb I'aplicacié del conveni economic pactat amb Sant Cugat I'any 2013 i seguirem amb el
clima de negociacio que hem tingut fins ara.

Economia i serveis generals

Comunicacio, Participacio ciutadana

Pressupost anual

Publicacio trimestral de I'estat d’execucié del pressupost.
Pressupostos Participatius

Audiencia Publica anual de Pressupostos



Eix

Linia

Missio

Objectius

prioritaris

Actuacions

Ambit
responsable

Ambits
implicats

Instruments
especifics
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n Una vila que genera oportunitats

16 Comergiconsum

* Potenciar el comerg de proximitat i qualitat de Valldoreix.
* Impulsar i dinamitzar el teixit empresarial de Valldoreix.

* Promoure el Mercadet com a Mercat de referencia de qualitat i proximitat de Valldoreix.
* Dissenyar accions que incentivin el consum del comerg de proximitat.

* Crear espais pels comerciants, afavorir I'intercanvi d’experiencies i la creacié de sinérgies.
* Impulsar accions comunicatives centrades en el comerg local.

* Difondre la informacié dels drets dels consumidors en el Butlleti Municipal, al web municipal i a
I’APP.

* Publicar la memoria de I'Oficina Mobil del Consumidor.

* Dissenyar una trobada d’empresaris i emprenedors que podrien afavorir I'activitat comercial del
municipi.

* Promoure el Mercat d’Artesans.

* Difondre als comerciants el Codi de Consum.

* Promoure una campanya informativa al Mercadet sobre temes de Drets als consumidors.

* Fomentar la nova instal-lacié de comergos amb taxes més economiques, subvencions...

* Impulsar i promoure una dinamitzacié de I’Associacié de Comerciants de Valldoreix.

* Impulsar un premi al millor guarniment de Nadal a les botigues.

* Apostar per un apartat al Butlleti d’'un Comerg de Valldoreix per donar-lo a coneixer.

* Promoure una Conferencia de Bones Practiques Comercials.

* Revisar i actualitzar la senyalitzacié dels comergos a Valldoreix.

* Promoure i dur a terme diferents tallers relacionats amb les parades del Mercat: costura,
gastronomia...

Comerg

Participacié Ciutadana, Comunicacio

* Guia Comercial
* App

* Web municipal
¢ Butlleti municipal
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EIX 7. UNA VILA SEGURA, CIVICA | PROPERA

Eix

Linia

Missio

Objectius

prioritaris

Actuacions

Ambit

responsable

Ambits
implicats

Instruments
especifics

Una vila segura, civica i propera

17 Seguretat ciutadana
* Vetllar perqué Valldoreix segueixi sent una vila segura i comoda per a viure-hi, tot promovent

accions preventives i aplicant la tecnologia a la seguretat.

* Seguir augmentant els efectius policials per garantir la seguretat dels/les valldoreixencs/ques.
* Promoure accions preventives de seguretat.

* Aplicar la tecnologia a la seguretat ciutadana.

* Promoure una Comissid de participacié en I'ambit de la seguretat.

¢ Utilitzar la tecnologia per aconseguir un Valldoreix més segur.
* Dissenyar accions comunicatives, recomanacions de seguretat.
* Demanar més efectius policials

Presidéncia

Comunicacid, Sant Cugat del Valles

* Taula de treball amb I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles
* Policia de Proximitat de Valldoreix
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EIX 8. UNA VILA AMB UNA ADMINISTRACIO TRANSPARENT |

AMIGA
Eix
Linia

Missio

Objectius
prioritaris

Actuacions

Ambit
responsable

Ambits
implicats

Instruments
especifics

n Una vila amb una administracié transparent i amiga

18 Una vila amb parets de vidre

Consolidar I'apostar per a un govern obert, transparent i participatiu.

Afavorir la comunicacio entre les arees de 'EMD.

Obrir noves vies, crear aliances territorials.

Promoure accions d’aproximacié amb els vilatans/es.

Mantenir i potenciar el Portal de Transparéncia, com a eina perque els habitants de Valldoreix
coneguin de primera ma la governanga de I'EMD i com es gestionen els recursos que depenen o
afecten la vila.

Fomentar I’APP de Valldoreix a la butxaca, amb la voluntat que des del mobil es pugui accedir a tota
la informacio necessaria de Valldoreix.

Fomentar el tracte directe amb president i vocals de cadascuna de les Arees de 'EMD.

Seguir treballant per I'entesa amb I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Seguirem treballant perqué la nova web sigui molt dinamica i potenciarem els tramits electronics per
facilitar i apropar I'administracié al ciutada.

Potenciar el Bloc del President, com a eina de proximitat i transparencia del President de 'EMD.

Si no podeu venir al Ple, no sera un impediment per a saber el que s’ha debatut i aprovat perque
penjarem els plens al Portal de Transparencia i aixi la ciutadania els podra escoltar des d’on vulgui.
Aplicar noves tecnologies per fomentar la proximitat amb la ciutadania.

Participacio ciutadana i Presidencia

Comunicacio

Pagina web
Campanyes informatives

App



Eix

Linia

Missio

Objectius
estrategics

Actuacions

Ambit
responsable

Ambits
implicats
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n Una vila amb una administracié transparent i amiga

19 Comunicacié externa

Potenciar el vincle amb la ciutadania, generar confianga i empatia.
Donar a conéixer 'lEMD com a administracié de proximitat.

Consolidar el nou web municipal, el Portal de Transparencia i el Blog del President com a eines per
fomentar la interaccié comunicativa i per facilitar la transparéncia de les accions de govern.
Potenciarem les xarxes socials institucionals.

Potenciar la relacié amb el mitjans de comunicacié.

Redefinir, actualitzar, millorar i harmonitzar el butlleti informatiu ciutada InfoValldoreix.

Diagnosi del gabinet de comunicacio6 i redefinir les tasques.

Establir el nexe comunicatiu interdepentamental.

Actualitzar la imatge corporativa, canvi de logotips i restyling d’imatges. (Orientacions d’estils).
Dissenyar accié comunicativa pel nou projecte estrategic PAM.

Millorar I’'agenda cultural, incorporar altres activitats lidiques i fer-la sostenible.

Impulsar accions de suport de la participacio ciutadana.

Dinamitzar i incrementar la presencia de I'EMD a les xarxes socials més potents.

Difondre els projectes i les iniciatives de I'EMD de forma proactiva.

Incloure en totes les notes de premsa un paragraf amb informacié corporativa de I'EMD d'acord amb
el nou PAM.

Atendre i donar resposta a totes les sol-licituds dels mitjans amb la maxima celeritat tenint en
compte les especificitats de cada mitja.

Potenciar la participacid dels professionals en programes divulgatius amb mitjans locals, visites, etc.
Obtenir un espai estable i continuat als mitjans de comunicacio; actualitzar i/o renegociar convenis
de col-laboracié amb mitjans.

Es dissenyara un Butlleti informatiu anual monografic dels processos participatius duts a terme al llar
de I'any.

Seguir amb el procediment de seguiment de queixes i consolidar el temps de resposta en menys de
30 dies.

Comunicacio

Comunicacio i transversal a tota 'EMD
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EIX. 9. UNA VILA AMB UN EQUIP HUMA

Eix n Una vila amb un equip huma

Linia

20 La EMD
Missio * Impulsar un model de gestié amb criteris d’eficiencia i d’excel-lencia.
* Atraure i fidelitzar uns professionals capacitats i compromesos amb 'EMD.
N * Impulsar la gestié per processos.
Objectius P & perp

estratégics * Elaborar un Pla de funcionament intern.

* Assolir un alt grau de satisfaccid dels treballadors amb el nivell d’informacié que tenen.

Actuacions ) ) )

* Potenciar les capacitats de I'equip.

* Establir Updates periodics per a compartir les accions actuals i fer avaluacio, prioritzacio i seguiment.
Ambit Serveis generals i recursos Humans

responsable

Ambits Tota 'EMD
implicats

[ ]
Instruments Intranet
especifics * Updates

* Reunions de comunicacio




Eix

Linia

Missio

Objectius
generals

Actuacions

Ambit
responsable

Ambits
implicats

Instruments
especifics
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n Una vila amb un equip huma

21 Comunicacio Interna

* Dissenyar i consolidar canals comunicatius eficients i efectius entre els professionals de I'EMD.
* Millorar la comunicacid interna i afavorir el sentiment de pertinenca.

* Elaborar un manual d’acollida en col-laboracié amb el Departament de Recursos Humans.
* Crear manual d’estils i plantilles homogeénies.

* Col-laborar amb presidencia en |'‘organitzacio i difusié de les sessions informatives per als
professionals per donar a conéixer el nou projecte estratégic (PAM), els resultats de I’any i accions de
futur.

¢ Servir com a plataforma per a la correcta gestié de continguts, seguiment de noticies, agenda i actes
derivats a I'activitat de I'administracié local i el seu teixit social.

* Crear un butlleti senzill setmanal que es difondra per correu electronic i que evitara gran nombre de
correus. (Agenda d’activitats global, formacié RRHH, noves incorporacions, accions, etc.).

Recursos Humans i comunicacid

Comunicacio i recursos Humans

* Manual d’acollida

* Reunions de coordinacio
* PAM

* Intrenet



Objectius
prioritaris

Actuacions

Ambit
responsable

Ambits
implicats

Instruments
especifics
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Una vila amb un equip huma

22 Recursos Humans

* Potenciar les capacitats professionals i formatives de I'equip huma.

* Coordinar les responsabilitats i competencies dels professionals.
* Afavorir el sentiment de pertinéncia del equip huma.
* Millorar la comunicacid interna

* Elaborar un pla de recursos humans.

¢ Definir i potenciar la carrera professional.

* Elaborar un pla de formacio i potenciar les accions formatives.
* Elaborar un pla d’igualtat i d’oportunitats.

¢ Dissenyar un manual d’acollida.

Recursos Humans

Tota 'EMD

* Plans especifics
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10. Avaluacio i seguiment

La metodologia de planificacié estratégica també implica que ha d’existir una funcid
d’avaluacid i redisseny constant. D’'una banda, s’han d’avaluar els resultats de les politiques i
de les actuacions municipals, i la incidéncia que tenen en I'assoliment dels objectius. D’altra
banda, s’han de tenir presents i avaluar les turbuléncies de I'entorn i I'impacte que tenen
sobre la realitat municipal. Es dissenyara un sistema de seguiment i avaluacio de les accions,
mitjancant uns indicadors que nodriran cadascuna de les accions i dels eixos estrategics.
Aguests indicadors seran publics i estaran penjats al web de 'EMD de Valldoreix i es publicaran
trimestralment. En base a les dades del seguiment i la avaluacid, les actuacions seran

redefinides, si s’escau, i es realitzaran les modificacions adequades.

Anualment, el PAM s’anira concretant en bona part de les seves mesures en el pressupost
municipal; cada any, en conseqiéncia, s’ajustaran les actuacions segons I’evolucié del municipi

i de les propostes que arribin de la vila.
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11. Pla de Participacio pel PAM

El procés de participacido per al Pla d’Actuacid Municipal sera un procés obert a tota la

ciutadania i potenciant els canals online que té 'EMD de Valldoreix.

Disposar d’un bon PAM és indispensable per definir i portar a bon terme el projecte de vila. A
la vegada, és la manera de crear un espai en que es donin les condicions perque 'EMD de
Valldoreix, els agents socials i la ciutadania, en general, puguin debatre de forma global sobre

les politiques municipals.

L’elaboracié del PAM per al periode 2015-2019 ja ha comencat i podran participar de diferents
formes i durant tot el procés fins a la seva aprovacio definitiva. En tots els casos les propostes

es recolliran, s’avaluaran i tindran resposta justificant la seva incorporacié o no al PAM.

El PAM es podra consultar a: Al web de 'EMD de Valldoreix www.valldoreix.cat/pam

Tal com s’esmentava es dissenya una Jornada participativa per al proxim 28 de novembre i es

basara en el seglient:

Que vols per a VALLDOREIX en els proxims anys?
Tu proposes i nosaltres t'escoltem.

Aguesta Jornada Participativa sera I'espai on podras venir a fer les teves aportacions i

propostes als projectes per als propers anys a Valldoreix.

La Jornada es basara en una explicacido actual de com esta Valldoreix A I'actualitat, els
projectes que ja estan en marxa i tots aquells que I'equip de govern té la voluntat de dur a

terme en els proxims anys.

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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Les explicacions es basaran els principals eixos en qué esta elaborat el Pla d’Actuacié

Municipal.

Després de les explicacions tematiques per eixos s’obrira el debat perqué tots els participants
puguin dir la seva i fer les aportacions que creguin adients. Es donara forma a les propostes
per recollir-les de forma concreta i perqué puguin ser avaluades. Totes les propostes tindran

una resposta, via correu electronic als assistents, en les setmanes posteriors a la jornada.

Mentrestant al web de 'EMD de Valldoreix www.valldoreix.cat/pam també es podran enviar

les propostes proposta a la bustia ciutadana en funcié de I'’eix del PAM. Pero també hi haura
oberta un espai com a bustia general per a aquelles aportacions que les persones no vegin

I’encaix en cap dels eixos presentats.

La proposta per al desenvolupament de la Jornada és el seglient:

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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28 DE NOVEMBRE 2015

ORDE DEL DIA DE LA JORNADA PER A L’ELABORACIO DEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL DE
VALLDOREIX

9.00-9.30: Recepcid dels participants. Repartiment de la documentacié de la Jornada.

9.30 : Benvinguda institucional per part del vocal de Participacid ciutadana, el Sr. Xavier

Gavalda.
9.45: Exposicid de la situacid actual de Valldoreix a carrec del vocal de Participacio.
10.00: Debat participatiu en relacio als eixos del PAM (en grups reduits)

* Unavila per ales persones

* Unavila per al’ensenyament

* Unavila cultural

* Unavila esportiva

* Unavila sostenible i un entorn urbanistic equilibrat
* Unavila que genera oportunitats

* Unavila segura, civica i propera

* Una vila amb una administracié transparent

* Unavilaamb un equip huma

CLOENDA
12:30 Posada en comu de les propostes en relacio a tots els eixos.

13.15: Cloenda de la Jornada a carrec del President de 'EMD de Valldoreix, el Sr. Josep Puig i

Belman.
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12. Material comunicatiu

El material comunicatiu elaborat per al procés de participacié és el segiient:

Pla d’Actuacié Municipal
de Valldoreix - 2015-20I19

Jornada de Participacié oberta a la ciutadania
28 de novembre de 2015

Entitat Municipal ce

Valldoreix

CIVES
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Pla d'’Actuacié Municipal de Valldoreix

1er pla Actuacié Municipal de Valldoreix. Es un full de ruta cap al
futur del Valldoreix dels proxims 4 anys.

Déna resposta als reptes més importants dels propers 4 anys

£s una nova manera de fer: Transparéncia, participacié, proximitat,
austeritat, amb la cultura de l'esforg, creativitat, innovacio,
coneixement...

Sera un document consensuat amb: Ciutadania, associacions,
entitats culturals, centres educatius, teixit comercial i partits politics.

El PAM estara centrat en els seglients eixos:

« Unavila per a les persones

+ Unavila per al'ensenyament

+ Unavilacultural

« Unavilaesportiva

+ Unavila sostenible i un entorn urbanistic equilibrat
+ Unavila gue genera oportunitats

+ Unavila segura, civica i propera

+ Unavila amb una administracié transparent

+ Una vilaamb un equip huma ’!h

pefinir i Forhr a
bon torme ¢/

prqjeo‘f’e de la Vila

PAAA

20152019

Crear un espai on 'EMD pugui debatre les politiques municipals
amb els agents socials i la ciutadania

Civis Govern Obert — www-civis.cat — info@civis.cat
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JORNADA DE PARTICIPACIO
PAM 2015-2019

\S.,_ B =\ ‘Q/
Dissabte 28 de novembre de 2015 a les ©:00 del mati
Salade Plens de 'TEMD de Valldoreix

Qué vols per a VALLDOREIX
—en els proxims anys?

(. e
o)

¥
)

\ “» Debatre sobre les diferents aportacions
Recopilar les propostes per a la seva avaluacid
A WEB: Sino pots venir consulta el PAM a www.valldoreix.cat/pam i fes-nos

alla la teva aportacid.
/

ORDE DEL DIA:

9.00-9.30: Recepci6 dels participants.

9.30: Benvinguda institucional per part del vocal de Participacié
ciutadana, el Sr. Xavier Gavalda.

9.45: Exposicid de la situaci6 actual de Valldoreix i dels eixos a treballar,
acarrecdel vocal de Participacio.

10.00: Debat participatiu en relacié als eixos del PAM (en grups reduits)
12:30: Posada en comU de les propostes en relacid a tots els eixos.
13.15: Cloenda de la Jornada a carrec del President de 'EMD de

Valldoreix, el Sr. Josep Puig i Belman.
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